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Введение
В современном мире происходит множество изменений каждую минуту, каждую
секунду. Эти изменения затрагивают человека постоянно. Изменяются технологии,
города, изменяются сами люди. Экономика изменяется, пожалуй, самыми
быстрыми темпами. Что представляет собой жизнь человека без экономики? Хаос.
Экономические отношения - это основа современной жизни. Без них невозможно
прожить. Предприятия растут, расширяют сферу своего влияния. И растёт число
персонала, работающего на этих предприятиях. В связи с этим в последнее время
всё больше требуется специалистов, которые могли бы этим персоналом
управлять, координировать его работу. По этой причине появилась наука под
названием менеджмент. Менеджмент - это совокупность методов, форм и средств
управления производством, позволяющая использовать его наиболее эффективно.
Что же она из себя представляет? В своём реферате я рассмотрю менеджмент как
науку, практику и искусство.

Менеджмент - как наука

Менеджмент как наука, область знаний изучает принципы и закономерности
управления социально-экономическими процессами: функции управления, методы
управления, культуру управления, лидерство и т. д.

Конечно же менеджмент понимается и как некая дисциплина и наука в которой
существует как теоретическая основа так и другие методы, принципы а также
теории.

Научные основы менеджмента представляют собой совокупность концепций,
теорий, принципов, способов и систем управления. Менеджмент как наука
направляет свои усилия на обеспечение связей между причиной и следствием,
выявление факторов и условий, при которых совместный труд людей оказывается и
более полезным, и более эффективным. В определении менеджмента как науки
подчеркивается важность упорядочения знаний об управлении. Они позволяют не
только своевременно и качественно управлять текущими делами, но и
прогнозировать развитие событий, и в соответствии с этим разрабатывать
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стратегию и политику организаций. Поэтому наука управления разрабатывает свою
теорию, содержанием которой являются законы и закономерности, принципы,
функции, формы и методы целенаправленной деятельности людей и процессов
управления.

Объектом науки менеджмента выступает деловая организация и совместная
деятельность людей в ней, а также финансовые, инвестиционные,
производственные и др. процессы, обеспечивающие достижение поставленных
целей.

Предметом науки менеджмента являются межличностные и межсистемные
отношения, возникающие в процессе управления организацией.

Наука менеджмента интегрирует научные знания таких областей, как экономика,
социология, право, психология, педагогика. Менеджментом называется и учебная
дисциплина, которая является базовой в подготовке квалифицированных
управленческих кадров.

Основоположником менеджмента как науки является американский ученый
Фредерик Тейлор.

Менеджмент как научная дисциплина прошел долгий и противоречивый путь
развития, и рассматривать его, несомненно, нужно с учетом исторического опыта,
тех целей и задач, которые ставились на разных этапах его развития.
Эффективность и качество управленческого труда определяется, прежде всего,
обоснованностью методологии решения проблем, т.е. подходов принципов,
методов без хорошей теории практика слепа. Однако к настоящему времени к
менеджменту применяют только некоторые подходы и принципы, хотя в
настоящее время известны более 13-ти научных подходов:

1. Комплексный

При применении комплексного подхода должны учитываться технические,
экологические, экономические, организационные, социальные, психологические,
политические и иные аспекты менеджмента и их взаимосвязи. Если упустить один
из них, то проблема не будет решена.

2. Интеграционный

Интеграционный подход к менеджменту нацелен на исследование и усиление
взаимосвязей:



- между отдельными подсистемами и элементами системы менеджмента;

- между стадиями жизненного цикла объекта управления;

- между уровнями управления по вертикали;

- между уровнями управления по горизонтали.

3. Маркетинговый

Предусматривает ориентацию управляющей подсистемой при решении любых
задач на потребителя:

- повышение качеств объекта в соответствии с нуждами потребителя;

- экономия ресурсов у потребителя за сет повышения качества;

- экономия ресурсов в производстве за счет факторов масштаба производства,
научно-технического процесса (НТП);

- применение системы менеджмента.

4. Функциональный

Сущность функционального подхода к менеджменту заключается в том, что
потребность рассматривается, как совокупность функции, которые нужно
выполнить для ее удовлетворения. После установления функции создаются
несколько альтернативных объектов для выполнения этих функций и выбирается,
тот из них, который требует минимум совокупных затрат за жизненный цикл
объекта на единицу полезного эффекта.

5. Динамический

При применении динамического подхода объект управления рассматривается в
динамическом развитие, причин наследственных связей и соподчиненности
производится ретроспективный анализ за пять и более прошлых лет и
перспективный анализ (прогноз).

6. Воспроизводственный

Это подход ориентированный на постоянное возобновление производства товара
услуги для удовлетворения потребностей рынка с меньшими по сравнению, с
лучшим технологичным объектом на данном рынке совокупными затратами на



единицу полезного эффекта.

7. Процессный

Рассматривает функции управления, как взаимосвязанный процесс управления
является общей суммой всех функций, серией непрерывных взаимосвязанный
действий.

8. Нормативный

Сущность нормативного подхода заключается в установлении нормативов
управления по всем подсистемам системы менеджмента, нормативы должны
устанавливаться по важнейшим элементам:

- целевой подсистемой;

- функциональной подсистемой;

- обеспечивающие подсистемы.

9. Количественный

Сущность количественного подхода заключается в переходе от качественных
оценок к количественным при помощи математических статистических методов,
инженерных расчетов, экспертных оценок, системы баллов и другие. Управлять
можно цифрами и не только словами.

10. Административный

Сущность административного подхода заключается в регламентациях функций
прав, обязанностей, нормативов качества, затрат, продолжительности элементов
систем менеджмента в нормативных актах.

11. Поведенческий

Целью поведенческого подхода являются оказание помощи работнику в осознание
своих собственных возможностей, на основе подхода современных поведенческих
наук, к построению и управлению фирмой. Основной целью этого подхода является
повышения эффективности фирмы за счет повышения человеческих ресурсов.
Наука о поведении всегда будет способствовать повышению эффективности, как
отдельного работника, так и фирмы в целом.



12. Ситуационный

Концентрируется на том, что пригодность различных методов управления
определяется конкретной ситуацией. Поскольку существует такое обилие
факторов, как в самой фирме, так и во внешней среде не существует лучшего
единого подхода управлять объектом. Самым эффективным методом, который
соответствует данной ситуацией, максимально адаптирован к ней.

13. Системный

При системном подходе любая система (объект) рассматривается, как
совокупность взаимосвязанных элементов, имеющая выход (цель), вход, связь с
внешней средой, обратная связь, в системе «вход» перерабатывается в «выход».
Важнейшие принципы:

- процесс принятия решения должен начинаться с выявления и четкого
формулирования конкретных целей;

- необходимое выявление и анализ возможных альтернативных путей достижения
цели;

- целей отдельных подсистем не должны вступать в конфликт с целями всей
системы;

- восхождение от абстрактного к конкретному;

- единство анализа и синтеза логического и исторического;

- проявление в объекте разнокачественных связей и взаимодействий.

Менеджмент - как практика

менеджмент управление научный функция

Также его можно считать и практикой, в которой взяли начало те использования, в
которых происходит самоуправление различными коллективами, разными
сложными трудовыми процессами и большими государствами. Менеджмент как
практическая деятельность реализует функции планирования, организации,
мотивации, контроля, руководства людьми и производством для достижения
эффективности и конкурентоспособности.



Менеджмент, зародившись в сфере производства, сегодня расширил область
применения своих принципов, инструментов, методов, распространившись и на
образование, медицину, туризм, гостиничное хозяйство, культуру, спорт и т. д.
Одной из важнейших тенденций современного управления является его
диверсификация, которая представляет собой выделение различных видов
управления по отраслям (менеджмент туризма, менеджмент образования,
банковский менеджмент и др.) и по функциональным подсистемам управленческой
деятельности (производственный менеджмент, маркетинг, стратегический
менеджмент, управление персоналом, инновационный менеджмент, финансовый
менеджмент, логистика и др.).

Природа и практика управления людьми имеет многовековую историю. Возникнув в
процессе разделения и кооперации совместного труда, управленческая
деятельность выступает как объективная потребность и важнейший фактор
развития общества.

Менеджмент - как искусство

Менеджмент определяется также как интеграционный процесс, с помощью
которого профессионально подготовленные специалисты формируют организации
и управляют ими путем постановки целей и разработки способов их достижения.
Процесс менеджмента предполагает выполнение функций планирования,
организации, координации, мотивации, осуществляя которые менеджеры
обеспечивают условия для производительного и эффективного труда занятых в
организации работников и получение результатов, соответствующих целям.
Поэтому менеджмент - это еще и умение добиваться поставленных целей,
направляя труд, интеллект, мотивы поведения людей, работающих в организации.
Это является основанием для рассмотрения менеджмента как процесса влияния на
деятельность отдельного работника, группы и организации в целом, с целью
достижения максимальных результатов.

Умение ставить и реализовывать цели, точно знать, что предстоит сделать и как
сделать это самым лучшим способом является искусством. Этим искусством
должна обладать определенная категория людей - менеджеры, чья работа состоит
в организации и руководстве усилиями всего персонала для достижения целей.
Поэтому менеджмент нередко идентифицируется с менеджерами, а также с
органами и аппаратом управления.



Подобно искусству менеджмент и его теории, концепции и школы обнажают суть
изменений происходящих в жизни общества, экономического развития.
Менеджменту принадлежит и преобразующая роль производственной
деятельности человека. Высшим значением постулатов науки управления является
эффективность, которая просчитывается и качественно и количественно. Опыт и
знания, озарения творческой мысли движут менеджмент по пути
совершенствования, которому, очевидно, не будет предела, как не будет предела
прогрессу экономической мысли.

Итак, менеджмент - это не только сфера практической деятельности, но и
исключительно важная самостоятельная область знаний, научная и
образовательная дисциплина. Ее становление, развитие, эволюция - не всегда
последовательные шаги вперед. На мысль менеджмента, а значит, и на подходы к
объектам управления - технике и людям, влияют успехи в осмыслении вопросов,
связанных с управлением, многими другими науками, такими как математика,
инженерная наука, психология, социология, антропология.

Интерес не только того, какой была управленческая мысль, но и почему она была
такой, а также какой она может стать в будущем роднит данный аспект с
искусством.

Известные всем признаки и характерные особенности искусства прямо показывают,
что менеджмент - это не только сфера практической деятельности, но и
исключительно важная самостоятельная область знаний, диалектика развития
науки управления напрямую связана с жизнью общества, производственными
достижениями и прогрессом материального производства, данные аспекты роднят
науку управления с искусством.

Процесс изменений в мире продолжается, не стоит на месте и наука управления,
она ищет наиболее эффективные формы ведения бизнеса, которые учитывают
интересы не только производителя, но и интересы общества в целом, работников
производства, потребителей. Реагирование на ситуации, которые преподносит
менеджеру практическая деятельность всегда творчество, продуцирование идеи,
которая затем реально воплощается в элементах материального производства.

Заключение
Таким образом, менеджмент может рассматриваться как со стороны науки и
практики, так и со стороны искусства.



* Менеджмент как наука управления возникла на базе практической деятельности
по управлению организациями и имеет свой предмет изучения, принципы,
функции, методы, свои специфические проблемы и подходы к их решению.

* Менеджмент как практика управления - это эмпирические навыки предыдущих
поколений менеджеров и опыт, приобретенный в результате управленческой
деятельности.

* Менеджмент как искусство управления - это сфера деятельности, требующая
высокой степени умения и мастерства.

Понимание менеджмента как искусства управления базируется на том, что
организации это сложные социально-технические системы, на функционирование
которых воздействуют многочисленные и разнообразные факторы как внешней,
так и внутренней среды.

Таким образом, менеджмент как наука, практика и искусство - это неразрывные
понятия, которые тесно связаны между собой.
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